SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
PRIPOJENIM K SiTI INTERNET

(dale jen smlouva)
Smilouva é&islo: 2011236

Smluvni strany:

Spole¢nost| RETE internet, s.r.o., zapsana v OR u Krajského soudu v Pizni, oddil C, vioZzka 18092
Sidio | Lobezska 214/9, 301 44 Plzen
ICO | 264 04 524
DIC | CZ 264 04 524
Bankowni spojeni | Komeréni banka, a.s. , €. 4.: 7778880207/0100
Zastoupend | Ing. Petr Skala - jednatel spoleénosti
Dale jen "POSKYTOVATEL"

Spole¢nost /
Jméno Pfijmeni

Obec Zidovice

Sidlo / Trvalé bydlisté | Zidovice 78, Hrobce 411 83

ICO/RC | 00526479

DIC

Dale jen "UCASTNIK"

1. Poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Dle této smiouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi sluzbu elektronickych komunikaci pfipojeni do sité Internet (dale
jen Sluzba) v rozsahu a za technickych podminek stanovenych v Pfiloze &. 1 této smlouvy - Technické specifikaci.

2. Poskytovatelem zarugena Urovef kvality poskytované Sluzby je uvedena v Pfiloze &. 1 této smlouvy - Technické specifikaci.

3. Poskytovani Sluzeb dle této smlouvy bude zahajeno nejpozdéji do 31.dnl ode dne podpisu teto smiouvy.

4. Nabidka moz2nych servisnich slueb poskytovanych Poskytovatelem je obsahem Pfilohy &. 1 - Technické specifikace.

2. Cena za poskytované sluzby elektronickych komunikaci:

1. Za Sluzby poskytované dle této smlouvy Poskytovatelem Uastnikovi je Ugastnik povinen platit cenu ve vy8i platné v dobé
poskytnuti Sluzeb (déle jen Cena).

2. Cena za Sluzby poskytované dle této smiouvy Poskytovatelem Ugastnikovi platna v dobé uzavieni této Smlouvy je stanovena v
Pfiloze &. 2 této smlouvy - Ceniku poskytovanych sluzeb.

3. Termin a zpUsob u&tovani Ceny, jakoz i pravidla jejiho placeni jsou stanovena ve V&eobecnych podminkach smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen V8eobecné podminky).

4. Aktualni informace o v8ech platnych Cenach veskerych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem jsou k
dispozici v Ceniku platnych cen dostupném na www strankach Poskytovatele a v provozovnach Poskytovatele; Poskytovatel je
Ugastnikovi sdéli na pozadani.

3. Trvani smlouvy:

1. Tato smlouva je uzaviena na dobu uréitou 3.mésicll ode dne jejiho podpisu smiuvnimi stranami.

2. Neoznami-li nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané smluvni doby alespof jedna smluvni strana druhé smiuvni strané
pisemné svou vali Smlouvu ukongit uplynutim sjednané smiuvni doby plati, Ze se smlouva bez dal$iho prodluzuje na dobu neurgitou.
3. Jedna kazda smiuvni strana miZe Smlouvu uzavienou na dobu neuritou pisemné vypovédét s vypovedni Inltou 1 mésic bezicl
od prvného dne mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané. Bli28i pravidla ukon&ovani Smlouvy jsou upravena
ve V8eobecnych podminkach.

4. Zpusob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a vyuétovani Ceny:

1. Podminky a zpusob uplathovani reklamaci na poskytované Sluzby a reklamaci na Vyuctovani Ceny jsou upraveny ve
V&eobecnych podminkach stejné jako Ihlty pro podéavani reklamaci a jejich vyfizeni.

2. Poskytovatel neni povinen hradit U&astnikovi &kodu zpUsobenou Utastnikovi tim, 3e dodlo k pferudeni poskytovani Sluzby ze
zavinéni Poskytovatele nebo tim, Ze byla SluZba poskytovana v nizsi neZ sjednané urovni.

3. Povinnosti Poskytovatele pro pfipad kdy Sluzbu bylo mozno vyuZit jen &aste€né nebo ji nebylo mozno vyuZit vubec z dlvodu
zévady technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele jsou upraveny ve V&eobecnych podminkéch.

5. Zavéieéné ustanoveni:

1. O zméné& smluvnich podminek vyrozumi Poskytovatel Uastnika pisemné nejméné jeden mésic pfed nabytim Uginnosti pfedmétne
zmeény. Bliz3i pravidla pfijimani zmén smluvnich podminek jsou upravena ve V3eobecnych podminkach.

2. Tato Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky. \Vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran neupravené pfimo v
textu této smlouvy se fidi ustanovenimi V8eobecnych podminek.

3. Tato Smlouva je platna a uginna dnem jejfho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

4. Tato Smilouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech z nich jeden kazdy méa pravni moc originalu. Jedna kazda smluvni strana
obdrzi po jednom stejnopisu.

5. Tato smlouva muzZe byt ménéna ¢&i doplfiovana pouze pisemné prostfednictvim dodatku opatfenych podpisy obou smiuvnich stran.
Pfilohy této Smiouvy se méni tak, 2e se nahrazuji pfilohou novou.



6. Ugastnik timto prohladuje, Ze se seznamil se znénim této Smlouvy, Pfilohy &. 1 a Pfilohy & 2 a taktéZz VSeobecnych podminek
smiuv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, rozumi jim, souhlasi s nimi, akceptuje jejich zavaznost pro smluvni vztah a
prohladuje, Ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

6. Souéasti smlouvy:
Nedilnou sou&asti této smlouvy jsou:
Pfiloha ¢&. 1 - Technicka specifikace,
Pfiloha &. 2 - Cenik poskytovanych sluzeb,
V&eobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
dalsi smluvni dokumenty, stanovi-li tak V§eobecné podminky &i smluvni strany dohodou.

Za RETE internet, s.r.o. (POSKYTOVATEL) ; i
Ing.Petr Skala - jednatel spoleénosti Podpis UCASTNIK
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PRILOHA €. 1, 2 - TECHNICKA SPECIFIKACE, CENIK ZA POSKYTOVANE SLUZBY
SPECIFIKACE SLUZBY:

Poskytovana Sluzba je sluzbou trvalého plipojent k siti Internet, ktera je poskytovana pomoci radio-releové sit&, metalické sit& nebo

optické sité Poskytovatele podle pfislusnych specifikaci a doporu¢eni. Koncové zafizeni musi odpovidat uvedenym standardim.
Sluzba je uréena zejména pro pfistup na Internet.

pfiloha ke Smiouvé & | 2011236
Sluzba | reteFIBER MINI, 297.5Kc/mes

Fakturaéni adresa

obchodni jméno, jméno instituce | Obec Zidovice
&ast obce, obec, PSC | Hrobce 411 83
GO (rodné &islo) | 00526479 | Dic |
ulice, &islo popisné/orientacni| Zidovice 78

SPECIFIKACE PRIPOJKY

PRISTUPOVA RYCHLOST: | §1200/51 200kbps

CENA ZA POSKYTOVANE SLUZBY:

pausaini sazba za sluzbu | 297.5 K&/mésic bez DPH
sazba za MB nadlimit | 0 K¢ bez DPH
NASTAVENI TCP/IP
DNS servery | 78.156.32.2, 8.8.8.8
SSID IP adresa MAC adresa
ETH_ZIDOVICE2 172.16.50.11 B8:69:F4:32:46:ED

internet



Spole¢nost RETE internet. s.r.0., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzef, okres Plzef — mésto, IC: 264 04 524,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vioZce 18092, vydava tyto:

V§eobecné podminky smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
(VSeobecné podminky/VP), platné od 8. 1. 2014

1. Vyklad pojmil pouzitych v téchto V&eobecnych podminkach

1.1. Poskytovatel je spole¢nost RETE intemet, s.ro., se sidlem Lobezska 214/9, 301 44 Plzef, okres Plzefi — mésto, IC: 26404524, zapsana v
obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu C, vioZzce 18092. Poskytovatel je na zakladé osv&déeni vydaného Ceskym
telekomunika&nim urfadem opravnén k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a k zajigtovani vefejnych komunikaé&nich siti.

1.2. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronické komunikace, a to podle druhu poskytované sluzby bud (i) Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim sit& Internet, a nebo (ii) Smlouva a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci piipojeni k
siti Internet, a nebo (i) Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfenosu hlasu prostfednictvim mobilni sit¢ GSM (Globaini systém
mobilni komunikace)

1.3. Uchaze je jakakoli fyzicka i pravnicka osoba, ktera projevila zajem s Poskytovatelem uzaviit Smlouvu a o uzavieni Smilouvy s Poskytovatelem
jedna,

1.4. Ugastnik je jakakoli fyzicka &i pravnicka osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela Smlouvu,

1.5. Internet je paketova celosvétova sit uréena pro prenos informaci,

1.6. SluZba je sluzba elektronickych komunikaci spo&ivajici v:

1.6.1. pfenosu hlasu prostiednictvim sité Internet, a to mezi dvéma body sité Internet,

1.6.2. poskytovani piipojeni k siti Internet,

1.6.3. pfenosu hlasu prostfednictvim mobilni sit¢ GSM poskytovana Poskytovatelem UZastnikovi; charakter a parametry poskytované Sluzby jsou
specifikovany v Technické specifikaci, ktera je Pfilohou &. 1 Smiouvy

1.7. Koncovy bod je rozhrani vefejné pevné komunikacni sité (sit& Internet), kde Poskytovatel poskytuje Sluzbu Ugastnikovi,

1.8. Koncové zafizeni je zafizeni umisténé na koncovém bodé&, pomoci kterého Ugastnik uziva Sluzbu a které vyhovuje pfislu§nym pozadavkim a
normam stanovenym pro pfedmétnou Sluzbu,

1.9. Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vytiétovana ve wsi platné v dob& poskytnuti Sluzby. Aktulni platné Ceny za poskytované Sluzby zpfistupfiuje
Poskytovatel vzdy na svych internetovych strankach a ve svych provozovnach. Cena platna v dob& uzavieni Smlouvy je uvedena v Pfiloze Smiouvy —
Ceniku poskytovanych sluZeb, neni-li stranami dohodnuto jinak,

1.10. Vyuctovani je dafovy doklad splifiujici naleZitosti stanovené zakonem, ktery slouzi k vyustovani Ceny za Sluzbu &i jiné sluzby poskytnuté
Ugastnikovi Poskytovatelem,

1.11. Porucha SluZby je stav, kdy Sluzbu je mozno vyuZit jen Easte&né, anebo ji neni mozno vyuzit viibec,

1.12. Reklamace je pravni ukon sméfujici k uplatnéni prava U&astnika zalozeného Poruchou Sluzby, pfipadné vadné vystavenym \Wuétovanim.

2. Obecna ustanoveni

2.1. Tyto VSeobecné podminky upravuiji pfedevsim vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran Smlouvou zalozené a ve Smiouvé neupravené, jakoZ i
pravidla a postup pii uzavirani a ukonéovani Smiouvy.

2.2. Smluvni strany prohladuji, Ze zavazkovy pravni vztah Smlouvou zalozeny se fidi pfedev&im Veobecnymi podminkami, dale pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik ve zn&ni pozdéjSich pfedpist a zakona &. 127/2005 Sb., zakon
o elektronickych komunikacich.

2.3. Proces jednani o uzavieni Smlouvy je zahdjen podanim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem nebo Uchazeéem.

2.4. Uchaze€ podava navrh na uzavfeni Smiouvy prostfednictvim vypinéné zavazné objednavky. FormulaF zavazné objednavky je dostupny v kazdé
provozovné Poskytovatele a na internetovych strankach Poskytovatele.

2.5. Po obdrZeni zavazné objednévky je Poskytovatel povinen zjistit moZnost zfizeni Sluzby v pozadovaném misté pfipojeni a takto Sluzbu zFidit, je-lito
mozné. Do 30 dni ode dne zfizeni SluZby obdrzi Uchaze¢ pisemnou Smiouvu, kterou je povinen podepsat a odeslat na adresu Poskytovatele.
Smilouva je fadné uzaviena okamzikem podpisu obéma smiuvnimi stranami.

2.6. Poskytovatel je opravnén uzavieni Smlouvy odmitnout v pfipadé, Ze:

2.6.1. neni v poZzadovaném misté pfipojeni mozné Sluzbu zpfistupnit z technickych anebo jinych provoznich divodu,

2.6.2. ma pohledavku za Uchaze¢em,

2.6.3. zjisti, Ze Uchazegt je v konkurzu &i likvidaci, popfipadé, Ze byl na Uchaze&e podan navrh na prohlageni konkurzu,

2.6.4. zjisti, e Uchazeg pfi jednani o uzavieni Smlouvy Poskytovateli piedal zavadéjici &i nepiesné informace.

2.7. V pfipadé potieby Poskytovatel muze Ugastnikovi vypUijéit &i prodat technické zafizeni slouzici jako Koncové zafizeni pro poskytovani Sluzby u
Ugastnika. V pFipadé vypuj&eni takového zafizeni se pouZiji ustanoveni ob&anského zakoniku o smiouvé o vypljéce. Poruchy vyplijéeného technického
zafizeni se povazuji za Poruchu Sluzby. Ugastnik neni opravnén s vypujéenym technickym zafizenim bez povéfeni Poskytovatele jakkoli manipulovat.
3. Prava a povinnosti U&astnika

3.1. Ugastnik je opravnén: ]

3.1.1. uzivat SluZzbu poskytovanou mu na zakladé Smlouvy a téchto Vieobecnych podminek; Ugastnik neni opravnén bez povéreni Poskytovatele nijak
zasahovat do nastaveni Sluzby.

3.1.2. navrhnout Poskytovateli zmény Smiouvy &i téchto V8eobecnych podminek, zejména zménu Smlouvy v Easti tykajici se technickych parametr(i
poskytované Sluzby; naklady na pfipadné provedeni takové zmény hradi v piné vy&i Ugastnik,

3.1.3. pisemné pozadat Poskytovatele o zablokovani pfistupu na uréena telefonni &isla, mimo &isel pro pfistup k pracovistim tisfiového volani,

3.1.4. bezplatné volat na &isla tisfiového volani.

3.2. Ugastnik je povinen:

3.2.1. uzivat poskytovanou Sluzbu fadné, zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a panujicimi zvyklostmi, platnym pravnim fadem Ceské republiky,
pfipadné instrukcemi Poskytovatele,

3.2.2. uzivat Sluzbu prenosu hlasu prostiednictvim sité Intemet pouze v misté poskytovani Sluzby podie Smiouvy,

3.2.3. uzivat vyhradné Koncove zafizeni schvaleného typu pro danou Sluzbu a pouze schvalené Poskytovatelem,

3.2.4. hradit vyu¢tovanou cenu za poskytnutou Sluzbu fadné a véas,

3.2.5. hlasit Poskytovateli vyskyt Poruch SluZby, a to bez zbyte&ného odkladu na &isla k tomu uréena Poskytovatelem, ;

3.2.6. uhradit Poskytovateli prokazateiné vynaloZzené naklady spojené s uplatnénim a vymahanim pohledavky Poskytovatele za Udastnikem zalozené
Smlouvou,

3.2.7. uhradit Poskytovateli cenu za zviast sjednané a provedené servisni prace, napf. servisni prace spogivajici v odstrafiovani Poruchy Sluzby, kterd
nema plvod v zavadé technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele,

3.2.8. poskytnout Poskytovateli ve$kerou faktickou sou€innost potfebnou pro zprovoznéni Sluzby &i zaji§téni daldiho poskytovani Sluzby
Poskytovatelem (zejména umoznit Poskytovateli vstup do nemovitosti, je-li toho zapotfebi, zajistit souhlas majitele nemovitosti s instalaci koncového
bodu, je-li zapotebi). Pokud Ugastnik Poskytovateli potiebnou souginnost ani na zakladé pisemné vyzvy neposkytne, povaZuje se toto jednani za
zavazné poruseni smluvnich povinnosti Ugastnika a Poskytovatel neni povinen Ugastnikovi Sluzbu zprovoznit & v jejim dal§im poskytovani pokracovat.
Takove prodleni se zprovoznénim SluZby €i s jejim dalSim poskytovanim neni povazovano za poru$eni Smiouvy Poskytovatelem a za prodleni na
strané Poskytovatele, 3.2.9. uhradit veSkerou §kodu vzniklou na majetku Poskytovatele, pokud byl Poskytovatelem takovy majetek Ugastnikovi za
uéelem poskytovani Sluzby poskytnut,

3.2.10. vyrozumét Poskytovatele o vedkerych zménach svych identifikaénich tdaji uvedenych ve Smlouvé, zejména o zméné svého bydiisté/sidla,




obchodni firmy, IC, DIC atp. Tyto zmény je Ugastnik povinen Poskytovateli oznamit bez zbytetného prodieni po jejich provedeni, nejpozdéji do 15
kalendainich dn. '

4. Préva a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen:

4.1.1. poskytovat U&astnikovi Sluzbu na zakladé Smilouvy nepfetritd s vyjimkami stanovenymi dale v téchto VBeobecnych podm inkach,

4.1.2. na své naklady v nejkratdim mozném terminu odstranit zji§ténou &i nahlagenou Poruchu SluZby za pfedpokladu, 2e ma pivod v zavadé

pracovni den po jejim nahlageni/zjigtant,

4.1.3. poskytnout U&astnikovi na jeho vyzvu aktuéing platné udaje o vy$i Cen za poskytované Sluzby, a to bud pisemné nebo v elektronické podobe,
pfipadné, souhlasHi s tim Utastnik, telefonicky, )

4.1.4. pozada-li ho Ugastnik pisemné o pfenositelnost jeho &isla, uginit veskeré kroky potfebné pro jeji zajistani; za timto uZelem udaii Ugastnik
Poskytovateli potfebnou pinou moc.

4.2. Poskytovatel je opravnén:

4.2.3. zménit jednostranné funkce &i viastnosti poskytované Sluzby za ptedpokladu, e se jedné vylu&né o zménu ve prospéch Ugastnika,

4.2.4. postoupit sva prava a povinnosti Smiouvou zaloZené na tfeti osobu podnikajici v elektronickych komunikacich; ma se za to, ze Ugastnik se
zménou v osobé Poskytovatele bez dal§ho souhlasi. Sjednana kvalita poskytovanych Sluzeb, jakozto i smiuvni podminky museji zustat zachovany.

5. Pferugeni poskytovani Sluzby

5.1. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé& s okamzitou platnosti:

5.1.1. v pfipadé&, e by dal&im poskytovanim Sluzby mohlo dojit &i dochazelo ke $kod& na majetku Poskytovatele, Ugastnika ¢&i tfet osoby, pfipadné ke
$koddm na zdravi,

5.1.2. v pfipads, 2e by Ugastnik pouzival Koncoveé zafizeni jiného nez schvaleného typu pro danou Sluzbu,

5.1.3. v pfipadg, ze Ugastnik porusi svou povinnost die ustanoveni Cl. 3 odst. 3.2. bod 3.2.10. t&chto VP.

5.2. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani dotéené Sluzby zamezenim aktivniho pistupu ke Sluzbé té2 v pripadé, ze se Utastnik ocitne v
prodieni s Ghradou Wuidtovani za poskytnuté Sluzby a dluZnou &&stku neuhradi ani na zakladé prokazateiné ugindné vyzvy ze strany Poskytovatele s
uvedenim nahradniho terminu k pinéni ne krat§ho nez jeden tyden ode dne dodani upozornéni, Nakladové orientovanou cenu za prokazatelné
upozornéni je povinen uhradit U&astnik.

5.3. Poskytovatel je opravnén pferusit &i omezit poskytovani Sluzby na nezbytné& nutnou dobu za G&elem spravy a nutné Udrzby technologického
zarizeni Poskytovatele potfebného pro poskytovani Sluzby.

5.4. Omezeni poskytovani dot&ené Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle ustanoveni &l. 5 neni povaZovéno za Poruchu Sluzby &i za
porugeni Smlouvy Poskytovatelem a za prodleni na stran& Poskytovatele,

5.5. Za obnoveni poskytovanf Sluzby v piném rozsahu po prerugent jejiho poskytovani die ustanoveni &l. 5 odst. 5.1, —

5.3. téchto VSeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén vyugtovat Uastnikovi manipulaéni poplatek ve vysi platné v dobé& obnoveni Sluzby; na
uverejiovani a sdélovani vyde predmétného poplatku se pfimérené vztahuji pfislugna ustanoveni téchto VBeobecnych podminek o Cenach za
poskytnuté Sluzby.

6. Platebni podminky

6.1. Cena za poskytnutou Sluzbu zacina byt Poskytovatelem (&tovana ode dne plevzeti funkéni Sluzby Ugastnkem. Dnem pfevzeti funk&ni Sluzby
Ugastnikem je den, ktery Ugastnik potvrdi v Protokolu o pfedani SluZby. Nenkli takovy protokol, povaZuje se za den pfevzeti funk&ni Sluzby den, kdy
Poskytovatel zjisti, 2e Ugastnik prokazateing Siuzbu uzfva.

6.2. Poskytovatel je opravnén u&tovat a Ugastnik je povinen za poskytnutou Sluzbu platit Cenu ve vysi platné v dobé& poskytnuti Sluzby, nenkli smluvnimi
stranami dohodnuto jinak.

6.3. Aktuding platné Ceny za Poskytované Sluzby jsou vZdy uverejnény na internetovych strankach Poskytovatele a vyvéseny v jeho provozovnach.

6.4. Poskytovatel Utastnikovi bezprostiedné PO uplynuti zugtovaciho obdobi vystavi na thradu Ceny za poskytnutou Sluzbu VWuétovani a zadle mu ho
na adresu uvedenou ve Smiouve. Poskytovatel je povinen U&astnikovi na zakladé jeho vyzvy zaslat kopii \Waétovani, Poskytnuti kopie Wuétovani nema
odkladny vliv na jeho splatnost.

6.5. Zi&tovacim obdobim je kalendaini mésic.

6.6. Ugastnik je povinen uhradit Wuétovani do &trnécti kalendarnich dni ode dne jeho vystaveni Poskytovatelpm.

6.7.V pfipads, 2e se drziteli postovni licence nepodati Wuétovani Ugastnikovi dorucit z divodu toho, 2e se Uastnik odstéhoval bez udani nové adresy
nebo si Utastnik zasilku nevyzved! v uloZni dobé &i jeji prevzeti odmftl, povazuje se Wuétovani za dorudend dnem, kdy drZitel postovni licence
nedorugenou zasilku Poskytovatel doruil zpét s poznamkou, Ze se adresat odst&hoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v (lozné
dobé ¢&i Ze adresat jeji prevzeti odmitl.

6.8. Pro pfipad prodleni U&astnika s Ghradou Wctovani se Poskytovatel s Ugastnikem dohodli na smiuvnim droku z prodieni ve vysi 0,05 % z diuzné
Castky denng.

7. Platnost a u¢innost Smiouvy

7.1. Smlouva je platn a (&inn4 dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

7.2, Poskytovatel je opravn&n Smiouvu uzavifenou na dobu urgitou i neur&itou pisemné vypovadét s okamzitou Geinnosti ke dni doruenl vypovédi
Ugastnikovi v pFipads, 3e:

721 byl na Ulkactniea paddn navrh na prohlédeni huihuizu, GI DYI KONKUIZ JIZ proniasen,

7.2.2. Utastnik vstoupil do likvidace,

7.2.3. Poskytovateli &i tfetim osobam hrozi vzniknout ¢i vznika v dusledku jednani U&astnika $koda,

7.2.4. Utastnik uziva Sluzby v rozporu s platnymi pravnimi predpisy,

7.2.5. Wastnik se dopustil zavazného poruseni smiuvnich povinnosti,

7.2.6. Ugastnik Poskytovateli imysing sdalil nespravné osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opoZdéng platil nebo soustavn& neplatil Cenu
za poskytnuté Sluzby, a to i po prokazatelném upozomeéni ze strany Poskytovatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméng 2
PO sobé jsoucich Wuétovani po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych Wugtovani.

7.3. Wpovili Poskytovatel zpiisobem dle ustanoveni odst. 7.2. bodu 7.2.5., 7.2.6. tohoto &lanku V8eobecnych podminek Smlouvu uzavenou na dobu
uritou pfed uplynutim sjednané doby trvéni Smlouvy, je opravnén vyuctovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve Wi jedné pétiny souginu poétu zbyvaijicich
mésicl trvani Smlouvy a vySe méskiniho pausalu za poskytovane Sluzby. Na (hradu této smiuvni pokuty se pfiméfend vztahujl ustanoveni &I, 6 t&chto
Vaeobecnych podminek,

8. Migenlivost, ochrana osobnich udaja

8.1. Smiuvni strany Smiouvy se zavazuji zachovévat mi&enlivost o vegkerych informacich obchodniho, finan&niho a technického charakteru o druhé
smiuvni strang, se kterymi se seznamily b&hem trvani smiluvniho vztahu, a to po celou dobu trvani smiuvntho vztahu a dale po dobu tfilet od ukonéeni
smluvniho vztahu.

8.2. Povinnost migenlivosti smiuvnich stran je vymezena piislugnymi ustanovenimi platného pravniho fadu Ceské republiky.

8.3. V souvislosti s pinénim Smlouvy je Poskytovatel opravngn Zpracovavat osobni, pfipadné identifika&ni Udaje U&astnka, jakozto | odpovidajici



provozni tdaje. Ma se za to, Ze Ugastnik se zpracovavanim svych osobnich udaji souhlasi. .
8.4. Ugastnik timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim potfebnych informaci o své osob& v seznamu Ugastniku, ktery je Poskytovatel povinen
zvefejiiovat nebo poskytovat osobam opravnénym k tomu pravnimi pfedpisy.

8.5. Ochrana osobnich udaju Ugastniku je zaji$téna v souladu s prisluSnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je spravcem osobnich udajii’a osobou
opravnénou nakladat osobnimi udaji dle pfislu§nych pravnich predpisi.

9. Technické podminky, odpové&dnost Poskytovatele

9.1. Vzhledem k charakteru mezinarodni sité Internet neodpovida Poskytovatel za jeji tiplnou funk&nost nebo dostupnost.

9.2. Vzhledem k charakteru SluZby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet neruci Poskytovatel za dovolateinost do poZadované des
9.3. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera Ugastnikovi vznikla v disledku neodbomného nakladani s Koncowm zafizenim slouzj
Sluzby. A
9.4. Poskytovatel neni povinen nahrazovat Ugastnikovi §kodu, ktera mu vznikne v diisledku Poruchy Sluzby &i postupu Poskytovatele dle ustanoveni &l.
V téchto V§eobecnych podminek.

10. Reklamace

10.1. Ugastnik je opravnén podat u Poskytovatele Reklamaci:

10.1.1. na Wugtovani Ceny za poskytnutou Sluzbu

10.1.2. na poskytovanou Sluzbu.

10.2. Reklamaci na Vyu&tovani Ceny za poskytnutou Sluzbu je Ugastnik opravnén podat u Poskytovatele pisemné nejpozdéji do dvou mésicl ode dne
dorugeni VWyuactovani na adresu Ugastnika, jinak pravo na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat oznageni Ugastnika, Smlouvy,
vadného Wyactovani a vyliCeni skutegnosti, ve kterych spatfuje Uastnik vadu Wuétovani; dale musi byt Reklamace podepséna Ugastnikem &i osobou
opravnénou Ginit jménem Ugastnika pravni tkony. Vadné Waétovani Ceny je takové Wuétovani, u kterého vyse vyuétované &astky neodpovida skutedné
poskytnutym Sluzbam.

10.3. V pfipadé, Ze Poskytovatel Reklamaci na Wuétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu vyfidi kladng a zjisti, Ze doSlo k vyuétovani Ceny za
poskytnutou Sluzbu v neprospéch Ugastnika, je povinen vratit rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni Reklamace na ucet Ugastnika,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

10.4. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén podat nejpozdéji do dvou mésicii ode dne pfedpokladané Poruchy Siuzby, jinak pravo
na podani Reklamace zanikne. Reklamace musi obsahovat ozna&eni Ugastnika, Smiouvy, vyli¢eni skute&nosti, ve kterych spatfuje Ugastnik poruchu
Sluzby, zejména popis tdajné poruchy Sluzby, Eas a délku jejiho vyskytu; dale musibyt Reklamace podepsana Ugastnikem &i osobou opravnénou &init
jménem Ugastnika pravni ikony.

10.5. V pfipadé, Ze Poskytovatel pii vyfizovani Reklamace na poskytovanou Sluzbu zjisti, ze Sluzbu bylo mozno vyuZit jen &aste€né&, anebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na stran& Poskytovatele, je povinen pfiméfené snizit Cenu za poskytnutou
Sluzbu, nebo po dohodé s Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem, nedohodnou-li se smiuvni strany Smlouvy jinak.

10.6. Poskytovatel je povinen Reklamaci na vadné Vyugtovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu vyfidit bez
zbyte¢neho odkladu, nejpozdgji do 1 mésice ode dne jejiho podani. Vzaduje-li vyfizeni Reklamace projednani se zahraninim operatorem, je
Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho podani.

10.7. Podani Reklamace dle tohoto €lanku V8eobecnych podminek nema odkladny Géinek na splatnost Wuétovani.

10.8. Poskytovatel, ktery kladné vyfidil Reklamaci na Wu&tovani Ceny za poskytnutou Sluzbu nebo Reklamaci na poskytovanou Sluzbu a spinil své
povinnosti dle ustanoveni odst. 10.3. a 10.5. tohoto &lanku V&eobecnych podminek, neni povinen uhrazovat Ugastnikim nahradu Skody, ktera jim
vznikla v disledku vadného Wuétovani Ceny za poskytnutou Sluzbu &i v disledku vadného poskytnuti Sluzby, pfipadné v disledku neposkytnuti Sluzby.
11. Zavére&na ustanoveni

11.1. Zfizeni Sluzby pfenosu hlasu prostfednictvim sité Internet je podminéno funk&nim pfistupem k siti Internet. V pfipadé, Ze dojde k omezeni &i
preruseni poskytovani pfipojeni k siti Internet, je rovnéz bez dalSiho fakticky omezeno &i prerudeno poskytovani Sluzby pfenosu hlasu prostiednictvim
sité Poskytovatele a sité Intemet. .

11.2. VeSkera ustanoveni téchto VP, kterd se vztahuji na Ugastnika, se pfiméfené vztahuji té2 na Uchazege, kterému byla zfizena Sluzba dle
ustanoveni €l. 2 odst. 2.5. téchto VP.

11.3. VeSkeré pravni ukony &inéné na zakladé Smiouvy a téchto VSeobecnych podminek pisemn& musi byt odeslany na adresu smiuvni strany
uvedenou ve Smiouvé. V pfipadé, Ze se drziteli poStovni licence nepodafi zasilku dorugit adresatovi z divodu toho, Ze se odstéhoval bez udani nové
adresy nebo si zasilku nevyzved| v tlozni dob& &i jeji pfevzeti odmitl, povaZuje se zasilka za dorugenou dnem, kdy drzitel poStovni licence nedoruéenou
zasilku odesilateli dorucil zpét s poznamkou, Ze se adresat odst&hoval bez udani nové adresy, Ze zasilka nebyla vyzvednuta v UloZzné dobé ¢i ze
adresat jeji prevzeti odmitl.

11.4. Pisemny pravni ukon Cinény na zakladé Smiouvy a téchto Vieobecnych podminek muze byt jednajici stranou u&inén téz v elektronické podobé
nebo faxem. Takovy pravni tikon musi byt do tfi kalendafnich dni dopinén o pisemné podani stejného obsahu, jinak je neu&inny.

11.5. Souéasti Smiouvy jsou:

11.5.1. zavazna objednavka

11.5.2. sou&asti uvedené v ustanoveni &l. 6 Smiouvy,

11.5.3. Protokol o pfedani Sluzby, existuje-li,

11.5.4. Protokol o vypujéce technického zafizeni, existuje-li,

11.6. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ujednanimi Smlouvy, V&eobecnych podminek popfipadé jinych zavaznych smiuvnich dokumentt, maji
pfednost pfisluSna ustanoveni Smlouvy &i jejich Dodatku.

11.7. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a G¢inné ode dne jejich uvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.




